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1 Resumen Ejecutivo

Este documento consolida el desemperfio del mercado emisor de Estados Unidos
hacia Medellin durante el afio 2025. Por volumen, valor y consolidacion institucional,
este es el principal corredor turistico internacional de Antioquia: mas del 60% de las
llegadas extranjeras a JMC tienen origen estadounidense. El andlisis se sustenta en
tres fuentes oficiales que se cruzan deliberadamente: flujos migratorios reales (Mi-
gracion Colombia), intencion de viaje y conectividad aérea (Amadeus GDS) y fac-
turacion transaccional con tarjetas emitidas en Estados Unidos (Credibanco). Las
tres capas permiten caracterizar al visitante estadounidense no sélo por su masivi-
dad sino, sobre todo, por la diversidad y consistencia de su comportamiento en
destino.
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1.1 Cifras Clave del Periodo

Indicadores Principales — Mercado Estadounidense 2025

» Total de Visitantes Estadounidenses: 439.482 llegadas reg-
istradas (Migraciéon Colombia, JMC con destino Antioquia), +17,5%
frente a 2024.

» Conectividad directa: 93,0% llega por via directa a JMC (425.132
visitantes).

* Motivo Predominante: Vacaciones, Recreo y Ocio con 92,6% del
flujo (407.023 visitantes); el mas concentrado en ocio de los mer-
cados auditados.

 Estancia: 39,9% se queda 4-7 dias (semana, categoria modal),
26,3% escapada, 22,2% vacacion y 11,6% larga.

» Estancia media: 10,8 dias (tercer lugar del benchmark, tras Es-
pana y Canada).

» Ticket promedio por transaccion: $313.951 COP, frente a
$189.614 del promedio internacional (+65,6%).

» Concentracion del gasto: Alojamiento 37,2% + Gastronomia
22,0% = 59,2% del wallet.

* Anticipacion de reserva: 69 dias en promedio (mucho mayor que
el promedio de otros mercados).
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¢ Lectura Estratégica:

Mercado masivo, de alto valor y comportamiento
equilibrado

El visitante estadounidense configura el perfil mas “equilibrado” de los merca-
dos emisores de Medellin: viene en gran cantidad, paga ticket alto, se queda
lo suficiente, planea con anticipacion y diversifica su gasto. Es el unico de
los mercados auditados que esta por encima del promedio internacional si-
multdneamente en las cuatro dimensiones relevantes (gasto, anticipacion, di-
versidad y estancia). Su huella de gasto se concentra en hospedaje y gas-
tronomia (59,2% del wallet), sin nichos atipicos como el caso panamefio far-
macéutico. La conectividad aérea ya esta resuelta (93% directo) y el mercado
mantiene crecimiento sostenido (+17,5% en 2025), lo que perfila un mercado
en consolidacion continua antes que en madurez estancada, ver [4].

.

1.2 Estructura del Informe

El documento se organiza en seis bloques: (i) flujos migratorios y perfil demografico;
(i) inteligencia aérea con base en Amadeus; (iii) inteligencia de gasto con base en
Credibanco; (iv) modelos estadisticos y proyecciones; (v) visualizaciones premium
con vistas integradas del mercado; y (vi) tablas estadisticas y notas metodoldgicas.

2 Introduccion

Estados Unidos es el mercado emisor mas importante de Medellin en términos ab-
solutos. Su tamano, la consolidacién de multiples corredores aéreos directos (Mi-
ami, Atlanta, Houston, Nueva York, Dallas) y los lazos histéricos con la diaspora
colombiana en Estados Unidos configuran un flujo masivo y diverso que demanda
lectura especifica. A diferencia de los mercados europeos o latinoamericanos cer-
canos, el visitante estadounidense combina alta volumetria con alto poder adquisi-
tivo y planificacion anticipada del viaje, lo que lo convierte en el referente operativo
de la industria turistica de la ciudad.

El presente informe, elaborado por el Sistema de Inteligencia Turistica (SIT) de
Medellin, busca dotar a la Secretaria de Turismo y a sus aliados sectoriales de un
diagnédstico cuantitativo robusto que oriente acciones de mantenimiento y profun-
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dizacién de este mercado, evitando la trampa de tomar por descontado un flujo que
requiere cuidado activo para sostener su crecimiento.

3 Metodologia

El andlisis se construye mediante el cruce reproducible de tres bases de datos insti-
tucionales:

» Migracion Colombia: entradas internacionales registradas en el aeropuerto
José Maria Cordova (JMC) con destino Antioquia, filtradas por nacionalidad
estadounidense.

» Amadeus GDS: reservas aéreas con destino Medellin (MDE) procesadas como
net bookings, segmentadas por motivo de viaje y horizonte de anticipacion, ver

2].

» Credibanco: transacciones con tarjetas emitidas en Estados Unidos y proce-
sadas en establecimientos comerciales de Medellin desde 2024, segmentadas
por categoria comercial y comuna de operacion.

Nota importante sobre escalas: para el caso de Estados Unidos, las reservas
Amadeus subestiman el flujo real porque una proporcion importante del trafico se
canaliza directamente por las paginas web de las aerolineas (American, Delta, United,
JetBlue, Spirit) y por OTAs (Expedia, Kayak, Booking) sin pasar por GDS. Este punto
es relevante porque condiciona la lectura de los prondsticos aéreos que se aborda
explicitamente en el bloque de inteligencia aérea.

Las proyecciones se realizan mediante modelos ARIMA con seleccion automatica
del ajuste de menor AlCc.

4 Flujos Migratorios
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4.1 Trayectoria Historica de Llegadas

Dinamica de Llegadas: ESTADOS UNIDOS

>mparativo: ;Cuantos son ciudad vs. cuantos vienen del pais?

=~ Por Nacionalidad (Pasaporte) =e= Por Procedencia (Vuelo)

80,000

60,000

40,000

Pasajeros Mensuales

20,000

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Figure 1: Llegadas mensuales: por nacionalidad (pasaporte estadounidense) vs.
por procedencia (vuelo desde EE.UU.).

La Figura 1 muestra que la linea naranja (procedencia) y la linea azul (nacional-
idad) crecen ambas de forma sostenida desde 2021, con la procedencia ubicada
aproximadamente 1,6 veces por encima de la nacionalidad. En 2025, mientras los
visitantes con pasaporte estadounidense oscilan entre 25.000 y 48.000 mensuales,
los pasajeros que llegan a Antioquia en vuelo procedente de Estados Unidos oscilan
entre 40.000 y 85.000 mensuales. La brecha es menor que en el caso de Panama
(donde la procedencia era cinco veces la nacionalidad), lo que indica que el corredor
aéreo USA — MDE moviliza principalmente a estadounidenses con destino directo,
mas que a triangulaciones internacionales. Aun asi, la diferencia residual sugiere flu-
jos relevantes de colombianos residentes en EE.UU. que viajan a Medellin con pas-
aporte colombiano, y de centroamericanos que conectan via hubs estadounidenses
(Miami principalmente). Ambas series muestran estacionalidad bimodal clara y ten-
dencia ascendente sostenida desde 2022.
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4.2 Perfil Demografico

PIRAMIDE DEMOGRAFICA DE VISITANTES: ESTADOS UNIDOS

Distribucién por Rango de Edad y Género

70 O MAS
60-69
50-59

40-49

Rango de Edad

30-39

18-29

0-17

15,000 10,000 5,000 0 5,000
Numero de Visitantes

Género [l Femenino ] mascuuino

Fuente: Migracién Colombia | SIT Medellin - Inteligencia Turistica

Figure 2: Piramide demografica de visitantes estadounidenses, 2025.

La Figura 2 muestra una distribucion con pico en el rango 30 — 39 anos, seguido
por 40 — 49 y 18 — 29. A diferencia del mercado francés (perfil joven con pico en
18 — 29) y similar al perfil panameno, USA tiene un perfil mas maduro en su tramo
central. También es notable la presencia importante de adultos mayores: los
rangos 50 — 59 y 60 — 69 muestran volumenes significativos (cerca de 18.000 y
15.000 visitantes respectivamente), lo que distingue a USA como el mercado con
mas “baby boomers” y seniors viajando a Medellin. La presencia de menores 0 — 17
(cerca de 13.000 anuales) confirma componente familiar relevante.

En cuanto al patrén de género, USA muestra paridad en los rangos 0 — 17 y
18 — 29, pero dominancia masculina muy marcada en todas las franjas adultas
(30+), donde los hombres aproximadamente duplican a las mujeres en cada rango.
Este sesgo masculino consistente en adultos es similar al que mostraron Francia y
Panama, pero mas pronunciado en la longevidad (60+).
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4.3 Matriz de Intereses por Ciclo de Vida

Matriz de Intereses: Ciclo de Vida del Viajero

Tamafio = Volumen de Personas (Masa Critica) | Color = Intensidad de Preferencia

% Preferencia _ ; i
25%50% 75% Cantidad Visitantes . 25,000 ‘ 50,000 ‘ 75,000

Otros Motivos

Vacaciones, Recreo Y Ocio . ‘ . ‘ . ‘ .

Transito

Salud Y Atencion Médica

Residente

Otro Viajero

Negocios Y Motivos Profesionales

Eventos, Conferencias, Congresos, Feria Comercial O Exposiciones

Educacion Y Formacion

0-17 18-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70 O MAS
Rango de Edad

Figure 3: Matriz de motivos de viaje cruzados por rango etario.

La matriz confirma la dominancia absoluta de “Vacaciones, Recreo y Ocio” como
Unica fila con masa critica visible. La burbuja mas grande esta en 30 — 39 anos,
decreciendo gradualmente hacia los extremos. La escala de las burbujas (25.000 a
75.000 visitantes por celda) es un orden de magnitud mayor que la observada para
Francia o Panam@, lo que ilustra de forma visual la masividad del mercado esta-
dounidense. Las demas categorias —negocios, eventos, salud, residente, transito—
aparecen como burbujas residuales sin nichos etarios visibles. Esto es coherente
con el 92,6% de motivo declarado vacacional: USA es el mercado mas concentrado
en ocio puro de los tres auditados.

5 Inteligencia Aérea (Amadeus)
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5.1 Evolucién por Segmento (2022 — 2026)

Evolucion por Motivo Aéreo
Corporativo vs. Vacacional

=o= Negocios =e= Ocio/Turismo

8,000

6,000

Pasajeros
>
o
3
o

2,000

ene. 22 ene. 24 ene. 26

Figure 4: Evolucién histérica del segmento Ocio vs. Negocios en reservas hacia
Medellin.

La Figura 4 muestra un patrén contraintuitivo y muy distinto al de los otros merca-
dos: el segmento de Negocios esta casi siempre por encima del segmento de
Ocio en las reservas Amadeus desde mid-2022. Negocios oscila en una banda
relativamente estable de 4.500 — 5.500 reservas mensuales, mientras que Ocio 0s-
cila ampliamente entre 1.800 y 5.200 con estacionalidad bimodal pronunciada. Esto
contradice aparentemente la tabla de motivos (donde el ocio es 92,6% y los ne-
gocios apenas 1,4%).

La interpretacion mas razonable es que el GDS Amadeus sobre-representa el
componente corporativo de USA y subrepresenta el componente vacacional.
Las grandes corporaciones estadounidenses canalizan sus viajes de negocios por
GDS (a través de Travel Management Companies con cuentas Amadeus), mientras
que el visitante vacacional usa OTAs (Expedia, Kayak, Booking) y webs directas
de aerolineas. La sefal de Amadeus es por tanto un proxy valido del compo-
nente MICE pero no del flujo total: para el mercado USA, Migracion Colombia es
el indicador de volumen, mientras que Amadeus es el indicador del componente
corporativo.
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5.2 Perfil de Estadia: Distribucion Equilibrada

Perfil de Estadia

Dias en destino (Ultimo afio)

0,
20% 39.9%

30%
26.3%

22.2%

% Viajeros

11.6%

10%

0%

Escapada (1-3) Semana (4-7) Vacacion (8-14) Larga (+15)

Figure 5: Distribucién de la estadia del visitante estadounidense por categoria de
duracion.

La Figura 5 configura el perfil de estadia méas equilibrado de los tres mercados
auditados: Semana (4 — 7 dias) es la categoria modal con 39,9%, seguida por
Escapada (1 — 3 dias) con 26,3%, Vacacion (8 — 14 dias) con 22,2% y Larga (+15
dias) con 11,6%. En conjunto, el 66,2% se queda 7 dias 0 menos, mientras que el
33,8% se queda 8 dias o0 mas.

Es un patréon intermedio entre Panama (donde 85,8% se quedaba < 7 dias) y
Francia (donde 84,4% se quedaba 8+ dias). USA combina visitantes de escapada
(turistas urbanos de fin de semana, MICE corporativo), de semana (la mayoria, va-
caciones tipicas norteamericanas) y de estancia larga (hémadas digitales, jubilados,
diaspora visitando familia). Esta diversidad estructural exige al sector turistico estar
preparado para perfiles muy distintos dentro del mismo mercado emisor.
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5.3 Demanda Futura (6 meses, marzo — agosto 2026)

Demanda Futura (6 meses)
Reservas activas por segmento
2000

1500

. Negocios
. Ocio/Turismo

Otros

1000

Sillas vendidas

500

79
823 199
763
480
385

abr. 2026 jul. 2026

oz |

Figure 6: Reservas activas detectadas por segmento, horizonte 6 meses.

La visibilidad anticipada concentra una cifra notable en marzo 2026 (1.936 reser-
vas detectadas: 1.033 de negocios, 823 de ocio y 80 otros). Es la primera vez
en este informe donde el segmento de negocios supera al de ocio en proyecciones
futuras: 53% de las reservas de marzo son corporativas. Esto sugiere uno o var-
ios eventos corporativos importantes anticipados para marzo (conferencias, ferias
comerciales, encuentros empresariales). En abril cae a 1.193 (398 negocios + 763
ocio) y desde mayo en adelante el horizonte es bajo (entre 216 y 598 mensuales),
patron coherente con la cultura norteamericana de reserva tardia para viajes de ocio
(decision cercana al viaje).
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5.4 Benchmarking de Estancia: USA en el Tercio Alto

Duracién Media por Pais
Comparativo: United States vs. mercados clave

Spain 23.8 dias

Canada 15.3 dias

United States 10.8 dias

8.1 dias

Brazil

7.8 dias

Mexico

7.7 dias

Peru

Panama 6.7 dias

3.4 dias

Colombia

0

Promedio dias

Figure 7: Estancia media por pais emisor en Medellin. Estados Unidos marcado en
color destacado.

El benchmark posiciona explicitamente a Estados Unidos como mercado de 10,8
dias de estancia media, en tercer lugar después de Espana (23,8) y Canada
(15,3). Por encima de Brasil (8,1), México (7,8), Peru (7,7), Panama (6,7) y el tur-
ismo doméstico colombiano (3,4). Es una posicion intermedia-alta, coherente con la
distribucién observada en la Figura 5: la mezcla de visitantes de escapada, semana
y larga estancia produce una media razonable jalada hacia arriba por el 33,8% que
se queda 8+ dias.
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5.5 Conectividad Real: Corredor Directo Dominante

Conectividad Real: ;Como llega el visitante de ESTADOS UNIDOS ?

Visitantes cuyo destino final es Antioquia (Ultimos 12 meses)

425,132

Directo (JMC)
(93.0%)

29,475
(6.4%)

Conexion Bogota

1,461
(0.3%)

Conexion Cartagena

1,076
(0.2%)

Otros Puestos

0e+00 1e+05 2e+05 3e+05 4e+05 5e+05
Visitantes

Figure 8: Distribucién de visitantes estadounidenses segun via de ingreso a Antio-
quia.

La Figura 8 cuantifica el corredor aéreo: el 93,0% de los visitantes estadounidenses
(425.132 personas) llega directamente a JMC desde Estados Unidos. La conex-
i6n via Bogota aporta 29.475 visitantes (6,4%), Conexion Cartagena 1.461 (0,3%)
y Otros Puestos 1.076 (0,2%). EIl nivel de conectividad directa es ligeramente
menor que el de Panama (97,4%) pero aun excelente. La diferencia —el compo-
nente del 6,4% via Bogota— corresponde principalmente a visitantes que combinan
otros destinos colombianos con Medellin en el mismo viaje (Cartagena, Bogota, Eje
Cafetero), perfil de turismo multidestino relevante.
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5.6 Diferencias entre Vuelo Directo y Conexion

¢ Es diferente el turista que conecta por Bogota?

Comparacion de motivos entre vuelo directo vs. conexion

89.5%

Vacaciones, Recreo Y Ocio
92.6%

Otro Viajero
Negocios Y Motivos Profesionales

3.1%
IB,S%
—‘27%
I|.4%

2.2%

Other
1.0%

1.4%

Residente
I 1.1%
1.0%

Eventos, Conferencias, Congresos, Feria Comercial O Exposiciones |
05%

0% 25% 50% 75% 100%
Participacion
Ruta de Ingreso [l Solo JMC (Directo) Via Conexion (Bog/Ctg)

Figure 9: Composicion de motivos de viaje segun via de ingreso.

Tanto el visitante directo como el de conexion son dominantemente vacacionales
(92,6% y 89,5% respectivamente), pero el de conexidon muestra mayor diversidad: el
componente de Negocios sube del 1,4% al 2,7% (casi el doble), Eventos/Conferencias
del 0,5% al 1,0%, y Otros del 1,0% al 2,2%. La hip6tesis razonable es que el vis-
itante por conexion combina su viaje a Medellin con gestiones en otras ciudades
colombianas o con itinerarios multipais.

6 Inteligencia de Gasto (Credibanco)
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6.1 Ticket Promedio: el Mas Alto del Benchmark

Poder de Compra: Estados Unidos vs Resto
Ticket promedio por transaccion

$313,951
$300,000

% $200,000 $189,614
O

$100,000

$0
Otros Extranjeros ESTADOS UNIDOS

Figure 10: Ticket promedio por transaccion: Estados Unidos vs. Otros Extranjeros.

La Figura 10 establece el primer hallazgo cuantitativo distintivo del consumo es-
tadounidense. El ticket promedio por transacciéon es de $313.951 COP, frente a
$189.614 del promedio del resto de extranjeros: un 65,6% mayor. Esto coloca a
Estados Unidos en el primer lugar de los tres mercados auditados en términos de
ticket por operacion:

» Estados Unidos: +65,6% sobre el promedio internacional.
» Panama: +48,3% sobre el promedio.
» Francia: —14,7% sobre el promedio.

Combinado con la estancia media de 10,8 dias y el volumen masivo, esto configura
un perfil de visitante que multiplica las tres dimensiones del valor econémico:
muchos visitantes, cada uno gastando alto por transaccioén, durante varios dias. La
derrama econOmica resultante es la mas alta de cualquier mercado emisor de la
ciudad.
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6.2 Distribucion Espacial: Concentracion Extrema en El Poblado

¢ Donde se concentra el gasto?
Diferencia pp: Estados Unidos vs Promedio Global

. Sobre-Indexado . Sub-Indexado

14 - El Poblado

09 - Buenos Aires
SIN INFORMACION
07 - Robledo

03 - Manrique

04 - Aranjuez

NO INFORMADO
05 - Castilla
VALIDACION

11 - Laureles Estadio
15 - Guayabal

10 - La Candelaria

o
o

Diferencia (pp)

Figure 11: Sobre/sub-indexacion del gasto estadounidense por comuna, en puntos
porcentuales frente al promedio internacional.

El visitante estadounidense estd mas fuertemente concentrado en El Poblado que
ningun otro mercado: sobre-indexacion de aproximadamente +16,5 pp, valor su-
perior al de Francia (+14,8 pp) y Panama (+12,5 pp). La Unica otra zona con sobre-
indexacion relevante es Buenos Aires (+1,5 pp) y, marginalmente, “SIN INFORMA-
CION” (+0,5 pp). En todas las demas comunas el estadounidense gasta menos que
el promedio internacional, con sub-indexaciones notables en La Candelaria (—6,0
pp), Guayabal (—3,0), Laureles-Estadio (—3,0) y otras zonas.

A diferencia del francés (que sobre-indexaba moderadamente en Buenos Aires)
y similar al panamefo, el estadounidense no es un visitante explorador de bar-
rios alternativos. Su circuito se cierra en El Poblado, con incursiones marginales
a Buenos Aires. Esta concentracion extrema, aplicada al volumen masivo del mer-
cado, genera presion operativa significativa sobre la oferta de El Poblado y repro-
duce desequilibrios de carga zonal documentados por la planeacién urbana.
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6.3 Estructura de Categorias: Hospedaje y Gastronomia Con-
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Figure 12: Share of wallet por categoria: Estados Unidos vs. Otros Extranjeros.

La Figura 12 reordena la lectura del gasto estadounidense:

 Alojamiento: 37,2% (USA) vs. 19,9% (Otros). Casi el doble.
» Gastronomia: 22,0% vs. 14,2%. Significativamente mayor.

 Estas dos categorias suman 59,2% del gasto estadounidense, frente a 34,1%
del promedio internacional.

En todas las demas categorias, USA gasta menos que el promedio: ropa familiar
(12,4% vs. 19,9%), supermercados (7,0% vs. 11,6%), seguros (6,3% vs. 11,1%),
droguérias (7,0% vs. 8,0%), comida rapida (6,4% vs. 7,5%) y estaciones de servicio
(1,7% vs. 7,8%).

Una observacién importante: a diferencia de Panama —donde droguérias y far-
macias absorbian el 26,1% del wallet en un patrén de turismo médico— USA tiene
droguérias en 7,0%, ligeramente por debajo del promedio internacional. Esto con-
firma que el visitante estadounidense no es un comprador de medicamentos, sino
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un visitante de turismo vacacional puro centrado en hospedaje + restauracién. Este
perfil es coherente con el motivo declarado (92,6% ocio) y con la cultura norteamer-
icana de viaje, donde el seguro médico de viaje cubre eventualidades sin necesidad
de farmacia local.

6.4 Distribucion Detallada por Categoria (Ridges)

DISTRIBUCION DEL GASTO: ESTADOS UNIDOS

Densidad del Ticket por Categoria de Comercio
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Figure 13: Densidad del valor del ticket por categoria comercial.

El ridges plot revela una diversidad inusualmente amplia de comportamientos
de gasto. Las categorias con colas largas hacia tickets altos (> 1 millon COP)
son numerosas: Hoteles, Moteles y Complejos Turisticos (cola hasta $1,5M), Pro-
gramacion Informatica (distribucién bimodal con segundo pico cerca de $1M, posi-
bles ndmadas digitales), Salud y Hospitales (colas largas, segmento médico de alto
valor), Computadoras y Software, Concesionarios de Vehiculos (presencia inusual,
posibles arriendos largos o adquisiciones), Educacion Superior (cola hasta $1M),
Seguros (bimodal con picos en $1M y $1,3M) y Comida Rapida con un pico bi-
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modal en $400K. En conjunto, USA exhibe una huella mucho mas variada que la
de Panama (concentrada en farmacéutico) o Francia (concentrada en alojamiento +
gastronomia).

6.5 Tendencia Temporal: Estacionalidad Bimodal Pronunciada

Dinamica de Gasto: Estados Unidos
Evolucién mensual de facturacion

$150,000 M
$125,000 M

$100,000 M

Facturacion (Millones COP)

$75,000 M

$50,000 M

Figure 14: Evolucion mensual de la facturacion con origen Estados Unidos.

La serie cubre febrero 2024 — diciembre 2025 a una escala notablemente mayor
que la de los otros mercados (en decenas de miles de millones COP mensuales).
El comportamiento es altamente estacional con dos picos anuales: julio — agosto
(verano boreal, ~$83—-87 mil millones) y noviembre — diciembre (Thanksgiving +
Navidad, ~$77-87 mil millones). Sobre estos picos destaca un maximo atipico en
enero 2025 cercano a $170 mil millones COP (el doble del valor tipico), seguido
de retorno rapido a la banda. Los valles se ubican en abril — junio y septiembre —
octubre (~$50—60 mil millones). La tendencia 2025 es de descenso suave desde el
pico de febrero hasta octubre, con recuperacion hacia diciembre. La amplitud entre
maximo atipico y minimo es de mas del triple, reflejando la fuerte estacionalidad
operativa que enfrenta el sector.
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6.6 Calidad del Gasto: Ticket por Visitante en Estancia

Calidad del Turismo: Gasto Estimado por Visitante
Tendencia del Ticket Promedio Real (Sin inflacion)

Tendencia @ Cayendo Estable @ Mejorando
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Figure 15: Gasto promedio estimado por visitante (ticket de estancia, sin inflacion).

La Figura 15 cuantifica el gasto total por visitante durante su estancia. Tras un
segmento sin datos (febrero — octubre 2024), la serie despierta en noviembre —
diciembre 2024 con valores en torno a $1,8 millones COP por visitante. Salta a
un pico maximo de $3,5 millones COP en febrero 2025, seguido de descenso
pronunciado hasta junio 2025 (~$1,6M) y estabilizacién en una banda de $1,5 —
1,8M durante el resto de 2025. El nivel tipico observado en 2025 es de $1,5 — 2,0
millones COP por visitante, valor coherente con un perfil de estancia media-alta y
ticket por transaccion alto. Multiplicado por los 439.482 visitantes anuales, el orden
de magnitud de la derrama econdmica directa estadounidense en 2025 supera con
holgura el medio billén de pesos colombianos.
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6.7 Impacto Econémico Directo: Volumen vs. Facturacion

Impacto Econémico Directo
R2=0 | EI 0% de la economia turistica depende del volumen de llegadas.

o
$150.00 MM
=)
[&]
C
§$125.00MM
el
o
Q
c
hel
[¢]
©
5 $100.00 MM
°
L
[ ] @
¢ @
$75.00 MM .7 — S — B I I o | . —»
‘ ®
o) o®
@ ° ‘
@

0 10,000 20,000 30,000 40,000 50,000
Visitantes (Migracion)
Cada punto es un mes (2024-Presente).

Figure 16: Relacion entre llegadas (Migracién) y facturacion (Credibanco) por mes.

Para el mercado estadounidense, el modelo lineal entre volumen de llegadas y fac-
turacion tiene un R? = 0 (la pendiente es practicamente plana). La conclusién op-
erativa es directa y converge con la observada en otros mercados: atraer mas vis-
itantes estadounidenses no garantiza, por si solo, mas derrama econémica.
Lo que mueve la facturacion son otras variables —perfil del visitante, duracién de la
estancia, mix de productos consumidos— mas que el conteo bruto. Es notable: aun
siendo el mercado mas masivo de los analizados, la elasticidad volumen-facturacion
es nula. La estrategia debe enfocarse en cualificar la captura, no en maximizar el
conteo.

7 Modelos Estadisticos y Proyecciones
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7.1 Pronéstico ARIMA(2,0,1)(0,1,0)[12]

PRONOSTICO ESTACIONAL: ESTADOS UNIDOS
Proyeccion 6 meses | Modelo: ARIMA(2,0,1)(0,1,0)[12] | Fuente: Amadeus GDS (reservas aéreas)

15,000

10,000

5,000

Reservas Mensuales (pax)

Serie == Histdrico (Real) Pronéstico (ARIMA) Confianza Estadistica IC 80% IC 95%

Fuente: SIT Medellin — auto.arima estacional

Figure 17: Prondstico estacional de reservas mensuales (Amadeus GDS), horizonte
6 meses.

El modelo ARIMA(2,0,1)(0,1,0)[12] ajusta una serie histérica que muestra: pico ini-
cial en mid-2022 (~15.000 reservas), estabilizacion con estacionalidad bimodal en-
tre 2022 y 2025 (banda de 6.000 — 13.000), y caida pronunciada hacia abril 2026
(~2.000). El modelo proyecta para los seis meses siguientes una recuperacién ha-
cia el pico de verano boreal (~7.800 en julio — agosto 2026) seguida de descenso a
~6.700 en octubre. El pico proyectado es menor que los picos histdricos recientes
y las bandas de confianza al 95% son amplias.

Sin embargo, esta lectura debe cualificarse con la informacién adicional de Mi-
gracién Colombia: las llegadas reales de USA crecieron +17,5% en 2025 frente a
2024. La divergencia entre Amadeus (en caida) y Migracién (en alza) confirma el di-
agnoéstico previo: el GDS subestima estructuralmente al mercado estadounidense
porque el ocio se canaliza por OTAs y webs directas. El pronéstico de Amadeus es
por tanto mas valido para el componente corporativo que para el flujo total.
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7.2 Brecha de Conversion Aérea (Lectura Inversa)

Brecha de Conversién Turistica
Demanda Aérea Detectada vs. Llegadas Efectivas

Intencion (Reservas GDS) === Realidad (Llegadas)

50,000
40,000

30,000

Pasajeros

20,000

10,000

ene. 24 jul. 24 ene. 25 jul. 25 ene. z

Area sombreada: Demanda potencial no capturada o desviada.

Figure 18: Brecha entre demanda aérea detectada en GDS y llegadas efectivas.

La Figura 18 muestra el patron inverso al de Francia: la linea oscura de llegadas
reales (Migracién Colombia) se ubica claramente por encima de la linea naranja de
intencién GDS desde inicios de 2025, con llegadas reales que oscilan entre 30.000 y
48.000 mensuales mientras GDS oscila entre 6.000 y 11.000. Es decir, las llegadas
son del orden de cuatro a cinco veces mayores que la seial GDS. Esto corrobora
con datos visuales el diagnostico de canal de reserva: para USA, el indicador ade-
cuado de demanda es Migracion Colombia, no Amadeus. La brecha aparente no
representa demanda no capturada, sino que documenta la migraciéon hacia canales
directos (web aerolineas y OTAs) ya consolidada en el mercado norteamericano.
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7.3 Matriz de Valor Turistico Mensual

Matriz de Valor Turistico
Clasificacion estratégica mes a mes
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Figure 19: Clasificacion estratégica mes a mes de visitantes vs. gasto promedio.

Todos los meses con datos validos para 2025 caen en el cuadrante “Estrella”
(alto volumen + alto gasto). Esto significa que USA no presenta meses “prob-
lematicos” desde el punto de vista de la combinacidén volumen-valor: cada mes del
ano contribuye fuertemente a la derrama econdémica del destino. El mes de enero
2025 destaca como un punto excepcional con $5,5M de gasto promedio por visi-
tante (mas del doble de cualquier otro mes), valor coherente con el pico de $170 mil
millones de facturacidén observado en CRE_04.
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7.4 Anticipacion de Reserva vs. Gasto

¢ El turista previsor gasta mas?
Relacién Lead Time vs Gasto
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Figure 20: Relacion entre lead time de reserva y gasto per capita.

Aunque el visitante estadounidense planea con una anticipacién alta (mediana cer-
cana a 60 dias, mucho mayor que el promedio de mercados latinoamericanos), la
anticipacion no predice el gasto: la linea de regresion es practicamente plana en
torno a $1,5 millones COP por visitante. Reservar con mas o menos dias de an-
telacién no se traduce en mayor o menor gasto. Esto es relevante para la politica
de revenue management del sector: descuentos por reserva anticipada no se tra-
duciran mecanicamente en mayor gasto total si no se acompanan de productos
complementarios.

Ik
Medellin

Aqui todo florece Alcaldia de Medellin
Cistrio do
Clencia, Tecnologia e Innovacidn




7.5 Patron de Estacionalidad Anual

Patrén de Estacionalidad
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Figure 21: Volumen mensual tipico de visitantes estadounidenses.

El patron estacional consolidado revela dos picos claros: julio (~48.000 visitantes)
y agosto-diciembre (~43—44.000), con dos valles en septiembre (~30.000) y abril
(~30.000). El pico de verano boreal corresponde a las vacaciones escolares esta-
dounidenses; el pico de fin de afo a Thanksgiving (cuarto jueves de noviembre) y
Navidad. Es la senal estacional mas definida de los tres mercados auditados, lo que
facilita la planeacién de capacidad y la programacion de camparias.

8 Visualizaciones Premium
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8.1 Flujos Origen-Destino (Sankey)

DINAMICA DE FLUJOS: ESTADOS UNIDOS

Relacion entre Nacionalidad, Procedencia y Motivo SIT Medellin
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Fuente: Migracion Colombia (No residentes) | SIT Medellin - Maximo Rigor

Figure 22: Diagrama Sankey: nacionalidad estadounidense — pais de procedencia
— motivo SIT.

El Sankey muestra el patrén de vuelo directo dominante: la banda gris que une
“Estados Unidos” (procedencia) con “Vacaciones, Recreo y Ocio” (motivo) es la
mas grande del diagrama, configurando el corredor aéreo mas activo de Medellin.
Aparecen procedencias secundarias muy pequefas (Ecuador, El Salvador, Méx-
ico, Panama, Peru, Puerto Rico, Republica Dominicana) que reflejan flujos de esta-
dounidenses haciendo viajes multidestino o triangulando via hubs caribefos y cen-
troamericanos. En el lado de motivos, casi todo el flujo se canaliza a “Vacaciones”,
con bandas perceptibles hacia “Otro Viajero”, “Eventos/Conferencias” y “Negocios”,
confirmando la composicién multimotivo aunque dominantemente vacacional.
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8.2 Jerarquia de Gasto (Treemap)

JERARQUIA DE GASTO: ESTADOS UNIDOS

Distribucion por Comuna y Categoria (Nacionalidad Tarjeta)

BARES -/}
TABERNAS
DROGUERIAS Y CLUBES
HOSPITALES NOCTURNOS
ROPA FARMACIAS SALONES
FAMILIAR . DE
COCTELES
Y
DISCOTECAS
COMPUTADORAS []
Nl SEARE SUPERMERCADOS
COMIDA PROGRAMACION
RAPIDA INFORMATICA
| CON 0P, ha
FAMILIAR \Gomipa| ~ FAMILIAR
BARES RAPIDA
TABERNAS Y .
CLUBES EARMAGIAS Facturacion
NOCTURNOS SALUD
SALONES DE
COCTELES Y
DISCOTECAS $200,000,000,000

I $100,000,000,000

HOTELES
MOTELES
COMPLEJOS
TURISTICOS
SERVICIOS

CENTRALES DE
RESERVA (NO
CLASIFICADOS

AR
EN OTROS
LUGARE OMIDA
SR
OTRAS

Fuente: Credibanco | SIT Medellin - Maximo Rigor Estadistico

Figure 23: Jerarquia del gasto estadounidense por comuna y categoria comercial.

El treemap visualiza la concentracion extrema del consumo estadounidense en El
Poblado. La escala de la leyenda llega a $200 mil millones COP, un orden de mag-
nitud mayor que las observadas en los treemaps de Francia ($7,5MM) y Panama
($12,5MM). Dentro de El Poblado, las dos manchas de mayor color son Restau-
rantes (color amarillo, ~$100—150 mil millones) y Hoteles, Moteles y Complejos
Turisticos (gris grande), confirmando los hallazgos de la Figura 12. También apare-
cen con presencia notable: Otras, Ropa Familiar, Hospitales, Droguérias y Farma-
cias, Computadoras y Software, Supermercados, Comida Rapida, Programacion
Informatica, Bares y Clubes Nocturnos y Salud. La diversidad de categorias dentro
de El Poblado es notablemente mas rica que en otros mercados.
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8.3 Evolucién Temporal de Visitantes (Streamgraph)

EVOLUCION DE VISITANTES: ESTADOS UNIDOS
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Figure 24: Streamgraph: entradas mensuales 2025 desagregadas por motivo SIT.

El streamgraph cubre los doce meses de 2025. La franja Vacaciones, Recreo y Ocio
domina la masa visual con margen amplio. Las demas motivaciones —Otro Viajero,
Eventos/Conferencias, Negocios, Transito, Salud— aparecen como capas finas en
la parte superior. El total mensual oscila entre 7.500 (valles agosto-septiembre) y
11.000 (picos julio y diciembre), confirmando la estacionalidad bimodal observada
en los graficos previos.
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8.4 Perfil Multidimensional (Radar): el Mas Equilibrado

PERFIL MULTIDIMENSIONAL: Estados Unidos

Métricas normalizadas (0-1) vs. Promedio Global — Basado en datos reales

Gasto Anticipacion
Promedio Reserva

309 k

Estadia Diversidad
Media Gasto

Fuentes: Migracién, Credibanco, Amadeus | SIT Medellin

Figure 25: Perfil multidimensional del visitante estadounidense frente al promedio
internacional.

La Figura 25 muestra los cuatro ejes con datos: Gasto Promedio ($309K, clara-
mente fuera del circulo gris promedio), Anticipacion de Reserva (69 dias, sobre el
promedio), Diversidad de Gasto (197, sobre el promedio) y Estadia Media (11 dias,
sobre el promedio). El arco azul de USA esta por fuera del circulo gris en todos
los ejes simultdneamente: es el Unico de los tres mercados auditados que cumple
esta condicién. Francia se ubicaba por dentro del promedio, Panama estaba por
encima en gasto pero por debajo en estadia. Solo USA combina las cuatro dimen-
siones del valor por encima del referente. Esta es la imagen estadistica més concisa
de su rol como “mercado pivote” del sistema turistico de Medellin.
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8.5 Matriz de Correlacion de Gasto entre Comunas

MATRIZ DE CORRELACION DE GASTO: Estados Unidos
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Figure 26: Matriz de correlacion de Pearson del gasto mensual entre comunas prin-
cipales.

Las correlaciones entre las series mensuales de gasto del visitante estadounidense
entre comunas son altas. Lo mas llamativo: la correlacidn méas alta no es la del bi-
nomio tradicional Poblado—Laureles (r = 0,654***) sino la de El Poblado <> Guaya-
bal (» = 0,938**), casi una relacion lineal perfecta. Esto sugiere que cuando el
visitante estadounidense tiene un buen mes en El Poblado, simultdneamente Guaya-
bal lo tiene también —posiblemente porque Guayabal alberga centros comerciales
(Mall del Este, Premium Plaza), oficinas de aerolineas y servicios complementar-
ios al gasto en hospedaje y gastronomia. La Candelaria y Guayabal (r = 0,785***)
y La Candelaria y El Poblado (r = 0,883***) también muestran correlaciones altas.
La escala absoluta confirma la concentracion: El Poblado opera en $30 — $100 mil

Ik
Medellin

Aqui todo florece Alcaldia de Medellin
Cistrio do
Clencia, Tecnologia e Innovacidn




millones COP mensuales, otras comunas en $2 — $10 mil millones.

9 Tablas Estadisticas

9.1 Llegadas Anuales y Crecimiento

Anho Visitantes Crecimiento

2020  55.631 —

2021  145.839 +162,2%
2022 261.769 +79,5%
2023  295.670 +13,0%
2024  373.957 +26,5%
2025  439.482 +17,5%

La trayectoria muestra: caida 2020 por la pandemia (todavia 55.631 visitantes),
recuperacion rapida en 2021, expansidn explosiva en 2022, ralentizaciéon en 2023,
aceleracion en 2024 y nueva expansion en 2025. Es el unico mercado auditado
con crecimiento sostenido a lo largo de los seis anos analizados, sin correccién
a la baja en ningun periodo. Esto perfila a Estados Unidos como un mercado en
consolidacion continua, no en madurez estancada.

9.2 Ranking de Motivos de Viaje

Motivo de viaje Visitantes Participacion
Vacaciones, Recreo y Ocio 407.023 92,6%
Otro Viajero 14.558 3,3%
Negocios y Motivos Profesionales 6.020 1,4%
Residente 4.925 1,1%
Salud y Atencion Médica 2.406 0,5%
Eventos, Conferencias, Congresos y 2.400 0,5%
Ferias
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Motivo de viaje Visitantes Participacion

Transito 1.575 0,4%
Educacién y Formacion 406 0,1%
Otro Motivo Personal 112 0,0%
Religion / Peregrinaciones 54 0,0%
Visitas a Familiares y Amigos 2 0,0%
Otro 1 0,0%
TOTAL 439.482 100,0%

Table 1: Ranking de motivos de viaje del mercado es-
tadounidense, 2025.

La concentracién en ocio (92,6%) es la mas alta de los tres mercados auditados, su-
perando a Francia (87,2%) y Panama (85,0%). El componente corporativo declarado
es marginal (1,4% negocios + 0,5% eventos = 1,9%), aunque las reservas Amadeus
revelan un componente MICE mucho mayor (ver Figura 4). La categoria “Visitas a
Familiares y Amigos” aparece con 2 visitantes en 2025, valor anémalo que proba-
blemente refleja un cambio de criterio de clasificacion en migracion (los visitantes a
familia se reclasifican como “ocio” o “residente”).

9.3 Benchmark de Estancia Media (Paises Comparables)

Pais emisor Estancia media (dias)
Espana 23,8

Canada 15,3
Estados Unidos 10,8

Brasil

México

Peru

Panama

Colombia (interno)
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Estados Unidos se ubica en el tercer lugar del benchmark, posicion consistente con
su perfil de viaje internacional de duracién media-alta y con la presencia significativa
de visitantes de larga estancia (ndmadas digitales, retirados, diaspora extendida).

Ik
Medellin

Aqui todo florece Alcaldia de Medellin
Cistrio do
Clencia, Tecnologia e Innovacidn




10 Sintesis Estratégica y Recomendaciones

Hallazgos Centrales Verificados (1/2)

1.

Mercado masivo en crecimiento sostenido: 439.482 visitantes en 2025
(+17,5% vs. 2024); anico mercado auditado con crecimiento positivo cada afo
desde 2020.

. Conectividad directa solida: 93,0% llega directo a JMC desde Estados

Unidos (425.132 personas).

Distribucion de estancia equilibrada: categoria modal “semana” (39,9%), con
presencia significativa de escapada (26,3%), vacacién (22,2%) y larga estancia
(11,6%).

Estancia media de 10,8 dias, tercera mas alta del benchmark.

. Ticket promedio mas alto del benchmark: $313.951 COP, +65,6% sobre el

promedio internacional.

. Concentracion extrema en El Poblado: sobre-indexacién de +16,5 pp, mayor

que en Francia o Panama; sin sobre-indexaciones alternativas relevantes.

. Wallet centrado en hospedaje y gastronomia: 59,2% del gasto se concentra

en estas dos categorias.

. Sin componente farmacéutico: droguérias en 7,0%, ligeramente bajo el

promedio internacional. No es un mercado de turismo médico.
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Hallazgos Centrales Verificados (2/2)

9. Estacionalidad bimodal pronunciada: picos en julio—agosto (verano boreal)
y noviembre—diciembre (Thanksgiving + Navidad).

10. Anticipacion alta de reserva: 69 dias en promedio, marca cultural distintiva
del mercado.

11. Componente MICE significativo en GDS: marzo 2026 con 1.033 reservas de
negocios + 823 de ocio. Amadeus es proxy valido del componente corporativo,
no del flujo total.

12. Diversidad de gasto alta: indice 197 (sobre el promedio); huella de consumo
en multiples categorias incluyendo tecnologia, salud, educacion y entreten-
imiento.

13. Volumen no explica facturacion: R? = 0. Capturar mas visitantes no garan-
tiza mas derrama; lo que importa es el perfil.

14. Las cuatro comunas turisticas se mueven coordinadas: El Poblado—
Guayabal con r = 0,938*** (la correlacion mas alta observada).

15. El unico mercado por encima del promedio en las cuatro dimensiones del
radar: gasto, anticipacion, diversidad y estadia.

10.1 Recomendaciones para la Politica Publica Turistica

» Sostener la inversion en mantenimiento del mercado: dado el peso es-
tructural de USA (mas del 60% de las llegadas extranjeras a JMC), perder un
punto porcentual de crecimiento en este mercado tiene mas impacto absoluto
gue ganar diez puntos en mercados menores. La politica debe enfocarse en
no perder lo que se tiene, mas que en abrir nuevos frentes.

+ Diversificar la huella territorial: la sobre-indexacion del 16,5 pp en El Poblado,
aplicada al volumen masivo, genera presion critica sobre la oferta de la co-
muna 14. Disefar productos competitivos en Buenos Aires (Unica zona con
sobre-indexacion alternativa, +1,5 pp) y en zonas adyacentes a El Poblado
para aliviar la concentracion.

» Profundizar el segmento MICE: el componente corporativo visible en Amadeus
(especialmente para marzo 2026) sugiere oportunidad real de fortalecer Medel-
lin como sede de eventos y conferencias estadounidenses, con el componente
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de salud (Cliniso, congresos médicos) como nucleo natural por la oferta clinica
de la ciudad.

« Ofertas para el visitante de larga estancia (hdmada digital, retirado): el
11,6% de larga estancia y la presencia visible de Programacion Informatica y
Educacion Superior en el treemap configuran un nicho real de visitantes 4—6
semanas. Productos integrados de coliving, espafiol como segunda lengua y
rutas regionales tienen demanda probada.

» Aprovechar la planeacidén anticipada: con 69 dias de anticipacion promedio,
Medellin tiene una ventana operativa amplia para revenue management, pro-
gramacién de eventos especiales, alianzas con OTAs y campafas anticipadas
focalizadas a periodos pico (junio-julio y noviembre-diciembre).

* Monitorear el indicador correcto: Amadeus subestima el flujo total de USA
por la migracién hacia OTAs y webs directas. La medida robusta de volumen
es Migracién Colombia. Amadeus debe usarse para sefiales del componente
MICE y de la composicién por motivo, no como termo metro de tamaro del
mercado.

« Captura cualificada en lugar de masificacion: dado que R? = 0 entre volu-
men y facturacion, la estrategia debe priorizar perfiles de alta estancia y con-
sumo diversificado. Indicadores de éxito relevantes: gasto por visitante, recur-
rencia, dispersion territorial, y profundidad de la cesta de consumo (mas alla
de hospedaje + restauracion).

11 Notas Metodologicas

» Migracion Colombia: entradas internacionales al aeropuerto José Maria Cér-
dova (JMC) con destino Antioquia, filtradas por nacionalidad estadounidense.
Es el indicador robusto de volumen para este mercado.

» Amadeus GDS: reservas aéreas con destino Medellin (MDE) procesadas como
net bookings. Para USA, este indicador subestima el flujo total porque una pro-
porcidn creciente del trafico se canaliza por canales directos (web aerolineas,
OTAs). Sirve como proxy del componente corporativo, no del flujo total.

» Credibanco: transacciones con tarjetas de origen Estados Unidos en es-
tablecimientos de Medellin, serie disponible desde inicios de 2024. Incluye
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tarjetahabientes residentes de origen estadounidense y visitantes con tarjeta
estadounidense, sin distincién operativa.

- Diferencia entre escalas: las series mensuales y los agregados anuales
pueden mostrar agregaciones distintas segun el filtro aplicado; los graficos
mensuales (streamgraph) y los agregados anuales (Tabla 1) usan unidades
operativas no necesariamente sumables.

« Promedio comparativo de “Otros Extranjeros”: para el cémputo del ticket
promedio comparativo (Figura 10), el valor del promedio internacional repor-
tado para el contraste contra USA ($189.614) es distinto al usado en los in-
formes de Francia ($208.405) y Panama ($207.602), probablemente porque ex-
cluye al propio mercado USA del promedio comparativo. Esta exclusion es
metodolégicamente correcta.

» Los modelos ARIMA seleccionan automaticamente la especificacion con menor
AICc. La especificacion aplicada para Estados Unidos en este informe es
ARIMA(2,0,1)(0,1,0)[12], que captura dinamica autorregresiva y estacionalidad
anual.

* Las inferencias del informe son validas para 2025 (periodo de analisis); la
extrapolacion a otros afios requiere validacion con la siguiente ola de datos.

— Fin del Informe —

Generado por el Sistema de Inteligencia Turistica — SIT Medellin - 10/03/2026
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